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Bu Paydas Katilim Plani, Otoko¢ Otomotiv Tic. ve San. A.S. tarafindan Turkiye’de
bulunan tim lokasyon ve faaliyetleri icin kurumsal dizeyde planladigl paydas katiim
surecine iliskin genel bir cerceve sunar.

Plan kapsaminda, paydagslarin belirlenmesi, halkla istisare faaliyetleri ve geri
bildirim (sikdyet) mekanizmalarinin nasil kurgulandidi ve uygulandigina dair esaslar
aciklanmaktadir. S6z konusu surecler, sirketin seffaflik, katiimcilik ve hesap verebilirlik
ilkeleri dogrultusunda yapilandiriimigtir.

Bu Paydas Katiim Plani (PKP), Otoko¢ Otomotiv’in Dinya Bankasi istiraki olan IFC ile
gerceklestirmis oldugu surdurtlebilir finansman sireci kapsaminda, ilgili gereklilikler ve
IFC Performans Standartlari’na (PS) uyumlu olarak hazirlanmistir. Plan, proje sirecine
iliskin bilgilerin seffaf bir sekilde paylasiimasini ve paydaslarin anlamli katilimini saglamak

amaciyla gelistirilmistir.

Bu cercevede; Otoko¢ Otomotiv, calisanlari, faaliyetlerinden dogrudan etkilenen yerel
Topluluklar ve diger kilit paydaslarla strdurdlebilir, agik ve katilimci bir iletisim kurmayi
taahhit etmektedir. Sirketin faaliyet alanlarina gére her bir operasyonel birim, bu
kurumsal plana uygun olarak hareket edecek ve ilgili sikAyet mekanizmalar dahil olmak
Uzere surecleri ylrttecektir.

Bu plan kamuya acik bir belge olarak yayimlanacak; paydaglarin goéris, éneri veya
sikayetlerini iletebilecekleri iletisim kanallar araciligiyla etkilesim desteklenecektir.

Bu Paydas Katilim Plani veya Sirketin faaliyetlerine iliskin herhangi bir soru, yorum veya
oneri olmasi durumunda asagida verilen iletisim bilgilerini kullanabilirsiniz:

Otoko¢ Otomotiv
Genel Miidurlik

Adres: Aydinevler Mah. Saygi Cad. No:60/1 34854 Kiiclikyali / istanbul
Telefon: 0216 587 98 00

Faks: 0216 388 98 79

Etik Hat: www.koc.com.tr/ihbarbildirim

Website: https://www.otokocotomotiv.com.tr/
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Otokoc¢ Otomotiv Hakkinda

Otokoc¢ Otomotiv, Ko¢ Toplulugu’nun otomotiv
sektorindeki ilk yatinmi olarak 1928 vyilinda
kurulan Turkiye’nin lider mobilite sirketidir.
Otokog, Avis, Avis Filo, Maestro Filo Yonetimi,
Budget, Otoko¢ Sigorta, Otokog 2. El, Otoko¢
lhale ve Otokoc Parca markalar ile hizmet
vermektedir.

Otokoc Otomotiv, mobilite alaninda sundugu
kapsamli hizmet yelpazesiyle misterilerinin farkli
ihtiyaclarina yanit vermektedir. Avis ve Budget
markalari araciligiyla kisa dénemli arag kiralama,
Avis Filo markasiyla operasyonel kiralama (filo
kiralama), Maestro Filo Yonetimi ile ugtan uca
filo yonetimi hizmetleri saglanmaktadir.

Sirket, Ford, Ford Trucks, Volvo, Fiat, Alfa
Romeo, Jeep ve Maserati markalaryla yeni
arac satigl, satis sonrasi servis ve yedek parca
hizmetleri, toptan yedek parca ve aksesuar
satigl, ikinci el arag satigl, ihale sistemleri, arag
koruma c¢éziumleri, sigorta ve finansman gibi
cok sayida otomotiv ¢6zUmunu tek cati altinda
musterilerine sunmaktadir.

Perakende

Otokoc: Kog Holding’in ilk otomotiv sektéri yatinmi olan Otokog
markasi ile; Ford, Ford Trucks, Volvo, Fiat, Alfa Romeo, Jeep
ve Maserati markalarinin satis ve satis sonrasi faaliyetlerini
surdurmektedir. Turkiye’de 51 subesi ile yaygin bir hizmet aginda
faaliyet gostererek kosulsuz miusteri memnuniyetini ilk planda
tutan 6ncl calismalar yapmaktadir.

Otokoc 2. El: Arag satisl, ayni glin nakit ile arag alimi, profesyonel
ekspertiz hizmetleri, yaygin hizmet agi, temassiz teslimat, online
satin alim ve ihale sistemi gibi yenilikgi se¢enekler ile 2. El arag
konusunda given noktasi olarak faaliyetlerini yUritmektedir.
Tarkiye capinda 39 lokasyonda hizmet vererek gelecek dénemde
de bayilik sistemiyle daha da buyimeyi hedeflemektedir.

Otokog¢ Otomotiy,
ougun itibarnyla
Turkiye'nin yan

sira Yunanistan,
Macaristan,
Ukrayna, Gurcistan,

Azerbaycan,
Kazakistan, Kuzey
Kibris ve Kuzey Irak'ta
olmak Uzere toplam
300 noktada faaliyet
gostermektedir.

Otokoc

Otokoc

Otokoc Sigorta: Turkiye genelinde 9 ilde bulunan 26 sube ile trafik
ve kasko sigortasi, saglik sigortasi, ev ve is yeri sigortalar basta
olmak Uzere sektdrin oncl ve guvenilir sirketlerinin acenteligi
yuritilimektedir.

Otokocg Parca: Orijinal ve es deger, toptan ve perakende yedek
parca satisinda faaliyet gdstermektedir. Ford, Fiat, Magneti Marelli
ve Mako markalarinin bayilikleri ile birlikte kendi markasi olan
Axam ile yedek parca, akd, lastik, aksesuar ve sarf malzemelerinin
yurt ici ve yurt digina satisi gerceklestiriimektedir. Perakende
satista ¢cevrimici ve gevrimdigl kanallar ile birlikte zincir market ve
sigorta firmalarina tedarik saglanmaktadir.

Arac Kiralama

Avis: Avis’in hikayesi Turkiye’de ara¢ kiralamanin hikayesini
baglatmigtir. 50 yil dnce temelleri atilan bu sektér, cok sayida
zorlugu asarak buglnlere gelmistirAvis olarak Turkiye'de 45 ilde
79 ofis ile arag kiralama hizmeti vermektedir.

Avis Filo: Avis farki ile filo kiralama hizmeti sunulan Avis Filo,
Turkiye genelinde profesyonel portfdy yénetimi, hizh ve yaygin
ikame ara¢ tedarik sureci, 7/24 tam destek gibi hizmetler ile
operasyonel arag kiralama faaliyetlerinin lider markasidir.

Maestro Filo Yonetimi: markasi 6zmal ve kiralik ara¢ sahiplerine
uctan uca filo yénetimi sunan hizmetler bitindduar. Filo yénetim
hizmetiyle bakim, hasar, ariza sirregleri, lastik degisim ve saklama,
sigorta ve asistans hizmetleri sunar. Telematik hizmetleri ile
araclarin konumunun canl takibi, seyahat raporlari, strts analizi
ve skorlama ile ekonomik ve glivenli siiris saglamaktadir.

Budget: Budget markasl sayesinde dinyanin en blyUk arag
kiralama markalarindan birinin glcunt tecriibe, esneklik ve
ihtiyaca uygun c¢ézUmler ile birlestirmektedir. Budget olarak
Turkiye’de 33 ilde 57 ofis ile ara¢g kiralama alaninda hizmet
verilmektedir.

Payless Car Rental: Payless markasi ile Yunanistan’da hizmet
veriimektedir.

Otokoc Sigorta

Aracilik Hizmetleri A.S.

I:F[ltoknt_:Part_:a

AVIS

AVISTio

MAESTRO
FILOYONETIMI

WZBudget

CAR RENTAL

Payless’
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2. Ulusal Mevzuat

ALLLLRENY

Paydas katiimina yonelik kurumsal yaklasimin yasal zemini, Turkiye Cumhuriyeti Anayasasi basta
olmak Uzere cesitli 6zel kanunlar ve yonetmelikler ile olusturulmustur. Asagida, Otoko¢ Otomotiv’in
paydas iligkilerini diizenlerken uymakla yukimli oldugu baslica ulusal mevzuatlara yer verilmis olup,
bu dizenlemeler kurumun seffaflik, esitlik, katimcilik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda

hareket etmesinin hukuki temelini olugturmaktadir.
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Turkiye Cumhuriyeti Anayasasi

Paydas katilimi stireclerine iligkin yasal gercevenin temel dayanagini Turkiye Cumhuriyeti Anayasasi
olusturmaktadir. Anayasa’da yer alan hiikiimler, distince 6zgurligl, ifade 6zgurligu, bireylerin
bilgi edinme, katilim ve goérus bildirme haklarini glivence altina alarak, demokratik ve kapsayici bir
karar alma surecinin temelini olusturmaktadir.

Madde 10 - Kanun Oniinde Esitlik: TUm bireylerin, dil, irk, renk, cinsiyet, siyasi diglince, felsefi
inang, din, mezhep ve benzeri sebeplerle ayinm gozetiimeksizin esit haklara sahip oldugunu ve
devletin, bu esitligin yasama gecmesini saglamakla yUkimli oldugunu belitmektedir. Kamu
otoritelerinin bu ilkeyi tim islemlerinde gézetmek zorunda oldugunu ayrica ifade etmektedir.

Madde 25 - Diisiince ve Kanaat Ozgiirliigii: Bireylerin diisiince ve kanaatlerini 6zgiirce
olusturabilmesini, agciklamaya zorlanamayacagini ve bu nedenle cezalandirilamayacagini gtivence
altina almaktadir.

Madde 26 - ifade Ozgiirliigii: Herkesin diisiince ve kanaatlerini s6z, yazi, resim veya baska
yollarla aciklama ve yayma hakkina sahip oldugunu dizenlemektedir. Bu hdrriyetin sinirlar
yalnizca kamu duzeni, milli givenlik ve baskalarinin haklarinin korunmasi gibi mesru gerekgelerle
cizilebilmektedir.

Madde 74 - Dilekce, Bilgi Edinme ve Kamu Denetgisine Bagvurma Hakki: Vatandaslarin,
idareye yazili bagvuruda bulunarak taleplerini, dnerilerini ve sikayetlerini iletme haklarini tanimlar.

4982 Sayih Bilgi Edinme Hakki Kanunu

Kamu kurumlarinin faaliyetlerine dair bilgi edinme sureglerini tanimlar. Bu kanun, seffaflik ve
hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda bilgiye erisimin ¢ergevesini belirlemektedir.

3071 Sayili Dilekce Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun

Bireylerin kendileriyle veya kamu ile ilgili konularda Turkiye Blyik Millet Meclisi’ne (TBMM) ve
idari makamlara yazili bagvuru yapabilmesini duzenler.

2872 Sayili Cevre Kanunu ve Cevresel Etki Degerlendirmesi (CED)
Y6énetmeligi

2872 Sayili Gevre Kanunun amaci, battin canlilann ortak varligi olan gevrenin, strdurdlebilir cevre
ve surdurilebilir kalkinma ilkeleri dogrultusunda ydnetilmesi, korunmasi ve gevresel etkilerin
degerlendiriimesi amaciyla dizenlenmistir. Cevresel etki degerlendirme, 6nleyici yaklasim,
dogal kaynaklarin korunmasi ve c¢evresel duyarlilik ilkeleri dogrultusunda hareket edilmesini
hedeflemektedir. CED Yonetmeligi, yatinm projeleri igin halkin bilgilendiriimesi ve katilim slrecine
iliskin usulleri belirler.
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Cevresel Etki Degerlendirmesi Yonetmeligi
(Resmi Gazete: 29.07.2022 - 31907)

CED surecine tabi projelerde, halkin bilgilendirilmesi ve katiliminin saglanmasina iligkin usul ve esaslar
dizenlenmigtir. Yonetmelik, katimci cevre yonetiminin bir geredi olarak, projenin olasi etkileri hakkinda
kamuoyunun zamaninda, yeterli ve anlasilir bilgiye erisimini ve gérus bildirme hakkini giivence altina
alr.

Madde 9 - Halkin Bilgilendirilmesi ve Siirece Katilimu:

Projeden etkilenmesi muhtemel halkin, projenin icerigi hakkinda zamaninda ve dogru bicimde
bilgilendiriimesini ve proje slreglerine katiimini glivence altina almaktadir.

Bu kapsamda:

e Halk bilgilendirme toplantilarinin belirli prosedurlere uygun sekilde ve ulasilabilir alanlarda
yapilmasi zorunludur.

e Toplanti ilanlarinin siresi ve yéntemi kanunla acik¢a belirlenmistir.

e Katilim surecleri yalnizca toplanti ile sinirli kalmayip, proje siresince surdirilebilir bir etkilesim
hedeflenmektedir.

Ayrica, proje sahibi tarafindan hazirlanan Paydas Katihm Plani (PKP), halkin bilgiye erisim yollarini ve
katilim mekanizmalarini sistematik bigimde ortaya koymak zorundadirr.

Hazirlanan paydas katilim plani (PKP) CED basvuru dosyasi ekinde sunulur. Bakanlik gerekli gérdigu
durumlarda, yeterlik verilmis kurum/kuruluslardan halkin bilgilendiriimesine yénelik olarak GED sureci
boyunca; bilgilendirici brosir dagitiimasi, anket, seminer gibi calismalar yapilmasi veya proje ile ilgili
internet sitesi hazirlanarak bilgi paylasilmasi gibi ilave calismalar yapmasini da isteyebilir. Ayrica
Bakanlik tarafindan talep edilmesi halinde CED sureci i¢erisinde bu plan gtincellenir.

4857 Sayili is Kanunu

4857 Sayili is Kanunu, Tirkiye'de isci-isveren iliskilerini diizenleyen temel mevzuattr. Calisma
kosullarinin belirlenmesi, is givencesi, is saghg ve glvenligi, calisma sureleri, cocuk isgiligi ve
ayrmciligin énlenmesi gibi bagliklarda yasal gergeve sunar.

Madde 5 - Esit Davranma llkesi: Is iliskisinde dil, irk, cinsiyet, siyasi goriis, felsefi inang, din ve benzeri
sebeplerle ayrm yapilamaz. isveren, is s6zlesmesinin kurulmasi, yiritiilmesi ve sona erdiriimesi
slreclerinde esitlik ilkesine uygun davranmakla yikimlidur. Cinsiyet temelli Gcret farki dahil olmak
Uzere dogrudan veya dolayl ayrimciligin her tirlUsl yasaktir.

Madde 24 - iscinin Hakli Nedenle Derhal Fesih Hakki: Belirli veya belirsiz siireli olsun, is sdzlesmeleri
isci tarafindan hakli nedenle ve bildirimsiz olarak feshedilebilir. Bu haller, Kanun’da sinirli olarak
dizenlenmisg olup is¢inin korunmasini esas alr.

Madde 41 - Fazla GCalisma Ucreti: Ulke genel yararlan, isin niteligi veya Uretimin artirimasi gibi
nedenlerle fazla mesai yapilabilir. Fazla ¢alismanin gecerli olabilmesi icin is¢inin yazili onayi gereklidir.
Fazla saatler i¢in ek ticret 6denmesi zorunludur.

Madde 42 - Zorunlu Nedenlerle Fazla Galisma: Zorunlu hallerde (afet, ariza, ariza dnleme vb.) is¢inin
rizasi aranmaksizin fazla ¢calisma yapilabilir. Bu durumda fazla calismanin derhal ve gecici olmasi
esastir. isverenin isciye uygun bir dinlenme siiresi saglamasi yikimluligi saklidrr.

Madde 71 - Calisma Yasi ve Gocuklarin Galistiriimasi Yasagr: 15 yasini doldurmamis ¢ocuklarin
calistinimasi yasaktrr. 14 yasini tamamlayan ve ilkdgretimini tamamlayan cocuklar, gelisimlerine
zarar vermeyecek hafif iglerde galigtirilabilir. Cocuk isciligi yalnizca 6zel kogullarda ve sinirli sekilde
mumkanddr.

6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK)

6698 sayill Kanun, gercek Kisilere ait kisisel verilerin islenmesine iliskin usul ve esaslari belirlemekte;
temel hak ve 6zgurlikleri korumayr amaglamaktadir. Kanun kapsaminda, kisisel verilerin iglenmesi,
saklanmasi, aktariimasi ve silinmesi gibi islemlerin belirli ilkelere uygun olarak yurittlmesi zorunlu hale
getirilmigtir.

Otokog¢ Otomotiv, veri guvenligini bir kurumsal sorumluluk olarak ele almakta ve kisisel verileri yalnizca
aclik riza, yasal zorunluluk veya mesru menfaat gercevesinde islemektedir. Sirket blnyesindeki tim
veri isleme faaliyetleri, Kisisel Verilerin Korunmasi PolitikasI dogrultusunda yiritlilmektedir.

4054 Sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun

4054 sayili Kanun, serbest piyasa kosullari icinde etkili rekabetin korunmasini ve tegvik edilmesini
amaclamakta; rekabeti bozucu veya kisitlayici her tirli anlasma, uygulama ve tesebbls birligini
yasaklamaktadir.

Otoko¢ Otomotiv, rekabet hukuku yUkumlUliklerine uyumu saglamak amaciyla hazirlanan
Rekabet Hukuku Uyum Politikasi dogrultusunda, tim is sireclerinde rekabetin korunmasina azami
6zen gostermekte; calisanlarini dizenli egitimlerle bilgilendirerek riskli alanlarin énline gecmeyi
hedeflemektedir.

5237 Sayil Tiirk Ceza Kanunu (TCK)

5237 sayili Turk Ceza Kanunu, Turkiye’de sug¢ ve ceza iliskisini diizenleyen temel yasal cercevedir.
Sirket faaliyetleriyle baglantili olarak; yolsuzlukla micadele, 6zel hayatin gizliligi, bilgi glvenligi ve
finansal suclara iliskin hikimler bakimindan énem arz etmektedir.

Otokog Otomotiv, bu kapsamda yiiriirliige koydugu Riisvet ve Yolsuzlukla Miicadele Politikasi, ihbar
Politikasi ve Kisisel Verilerin Korunmasi Politikasi ile TCK hikimlerine tam uyum saglamayi, ayrica
sirket ici ihlallerin erken tespiti ve 6nlenmesini kurumsal yikimlUltk olarak kabul etmektedir.

5549 Sayili Sug Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun
5549 sayili Kanun, suctan elde edilen gelirlerin mesru finansal sistemlere sokularak gizlenmesini

Onlemeyi amaclamaktadir. Mali sistemde seffaflik, hesap verebilirlik ve sugla micadelede etkinlik
saglanmasi bu yasanin temel hedefidir.

10 OTOKOG OTOMOTIV
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Otoko¢ Otomotiv, bu diizenlemeye uyum saglamak amaciyla Sug Gelirlerinin Aklanmasi, Terérizm
ve Kitle imha Silahlarinin Yayilmasinin Finansmaninin Engellenmesi Politikasini uygulamakta; tim
finansal islemlerinde risk temelli bir izleme yaklagimi benimseyerek hem ulusal hem de uluslararasi
yukUmlUltkleri dikkate almaktadir.

Uyum ve Etik Yakimlultkler

Otokoc Otomotly, yalnizca yasal duzenlemelere uyum
saglamakla yetinmeyip, faaliyetlerini etik degerler ve

IC kontrol mekanizmalan ¢ercevesinde yurutmeyi ilke
edinmektedir.

Bu kapsamda, Otokog¢ Otomotiv’in kurumsal degerleri, Etik ilkeleri ve Uyum Politikalari, paydaslarla
kurulan tim iletisim, danisma ve etkilesim sireclerinde temel alinmakta ve bu dogrultuda yén
vermektedir. Sirketimiz, asagida listelenen politika ve prosedurler araciligiyla, etik disi davraniglarin

Yaptinmlar ve ihracat Kontrolleri Politikast:
Uluslararasi yaptinmlar, ambargolar ve ihracat
denetimlerine uyumu saglayarak yasal riskleri ve
itibar kaybini 6nlemeye yonelik kontrol streglerini
belirler.

Rekabet Hukuku Uyum Politikasi: Sirketin
rekabeti  sinirlayict  uygulamalardan  uzak
durmasini saglamak amaciyla olusturulmustur.
Rekabet kurallarina uygunlugu teminat altina alir
ve calisanlar igin rehberlik sunar.

Kisisel Verilerin Korunmasi Politikasi: 6698
sayll KVKK basta olmak Uzere veri koruma
mevzuatina uygun olarak, kisisel verilerin
islenmesi, saklanmasi ve paylasilmasinda hukuka
uygunlugu temin eder.

Disiplin Politikasi: Calisan davranislarinin sirket
kurallarina uygunlugunu saglamak, disiplin
sureclerinde esitlik ve tutarliigi temin etmek
amaciyla uygulanir.

ihbar Politikasi: Etik disi  davranislarn,
yolsuzluklarin veya mevzuata aykiri uygulamalarin
bildirilebilmesini saglayan guvenli, anonim ve
misillemeye karsi korumali bir iletisim kanali sunar.

Suc Gelirlerinin Aklanmasi, Terérizm Ve Kitle
imha Silahlarinin Yayilmasinin Finansmaninin
Engellenmesi Politikasi: Finansal faaliyetlerde
yasa disi kaynaklarin kullaniimasini engellemek,
riskli iglemleri 6nceden tespit etmek ve bu
kapsamda ulusal/uluslararasi  yukumlUlUklere
uyumu temin eder.

onlenmesi, kurumsal itibarin korunmasi ve yasal risklerin azaltiimasini hedeflemektedir.

Etik ilkeler: Kurum genelinde adalet, diristllk,
glven, saygl ve sorumluluk temelinde bir is
kaltord olusturmayr amaclar. Tum calisanlarin
ve paydaslarin uymasi beklenen davranis
cercevesini belirler.

Uyum Politikasi: Yasal ve dizenleyici
gerekliliklere uyumu saglamak Uzere ic denetim,
izleme ve kontrol mekanizmalarini sistematik
bir yapiya oturtur. Uyum risklerini belirfleme ve
Onleme slrecini yonetir.

Risgvet ve Yolsuzlukla Miicadele Politikasi:
Her turli c¢ikar catismasini, yasa digi menfaat
saglama girisimini ve kurumsal stireclerde etik disi
etkilesimleri engellemeyi hedefler. Sifir tolerans
ilkesi esas alinrr.

Bagis ve Sponsorluk Politikasi: Kurumsal sosyal
sorumluluk cercevesinde yapilan tim bagis ve
sponsorluk faaliyetlerinin seffaflik, izlenebilirlik ve
kamu yarari ilkelerine uygun sekilde yurtttlmesini
temin eder.

Hediye ve Agirlama Politikasi: Calisanlar
ve paydaslar arasinda etik disi yonlendirme
yaratabilecek hediye veya agirlama eylemlerine
iliskin izin, sinir ve kayit dizenlemelerini tanimlar.

insan Haklan Politikasi: Calisanlarin ve tiim
paydaslarin temel hak ve 6zgirliklerine saygiyi
kurumsal bir yOkimlGlik olarak tanimlar.
Ayrimciligin 6énlenmesi, esitlik ve onurlu galisma
kosullar ilkelerini destekler.

Tedarik Zinciri Uyum Politikasi: Tedarikgilerle
olan iligkilerde insan haklarina, is saglg ve
gluvenligine, cevresel sorumluluklara ve etik
kurallara uyumu gézetir. Surdurdlebilir is ortakhigi
anlayisi esas alinir.

Toplumsal Yatirrm Politikasi: Topluma deger
katan ve uzun vadeli sosyal fayda saglayan
projelerin  desteklenmesini, sirketin faaliyet
gosterdigi bolgelerde surdurilebilir kalkinmaya
katki sunmasini amaclar.

Bu politikalar, Otoko¢ Otomotiv’in ulusal ve uluslararasi her tirll mevzuat ile tam uyum icinde hareket
etmesini saglayarak; insan haklari, bilgi gtivenligi, hukuki sorumluluk ve toplumsal duyarlilik ilkelerini
bitlnsel bir cercevede hayata gecirmesine katki saglamaktadir.

Uluslararasi Mevzuat ve Standartlar

Birlesmis Milletler insan Haklari Evrensel Bildirgesi (1948)

insan Haklar Evrensel Bildirgesi, kadin, erkek ve cocuklarin temel hak ve 6zgiirliiklerini glivence altina
alan evrensel bir belgedir. Ekonomik, sosyal, kilttrel, medeni ve siyasi haklarin genel cercevesini
gizer. Bildirgenin ilk maddesi, “Tum insanlar 6zgur, onurlu ve haklar bakimindan esit dogar. Akil ve
vicdan sahibidir; birbirlerine kargi kardegsge davranmalidirlar” ifadesini icerir. TUm maddeleri, insanlarin
her alandaki temel haklarini kapsar. Bu bildirge, ilgili uluslararasi sézlesme ve protokollerle birlikte
Uluslararasi insan Haklar Hukukunun temelini olusturur.

Otokog Otomotiv’in insan Haklan Politikasi, bu bildirgede yer alan evrensel ilkeler dogrultusunda
olusturulmustur. Sirketin tUm paydaslara karsi yUrittigu faaliyetlerde adil, saygili ve insan onurunu
esas alan bir yaklasim benimsenmektedir.

Birlesmis Milletler is Diinyasi ve insan Haklan Rehber ilkeleri (UNGP, 2011)
UNGP, dzel sektoriin insan haklarina yénelik sorumluluklarini sistematik hale getiren, Birlesmis Milletler

tarafindan kabul edilmis cerceve belgedir. Devletin koruma yukimliltgu, sirketin saygl yokimlGlugua
ve etkin telafi mekanizmalar olmak tzere U¢ temel ilkeden olusur.
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Otoko¢ Otomotiv, faaliyetlerinden kaynaklanabilecek insan haklar etkilerini tanimlamak, bu etkileri
onlemek ve azaltmak amaciyla risk temelli bir yaklasimi benimsemektedir. Bu kapsamda olusturulan
Etik Hat ve ihbar Mekanizmasi, insan haklarina yénelik endise ve ihlallerin giivenli, erisilebilir ve seffaf
bigimde bildiriimesine olanak tanimakta; sirketin bu bildirimleri etkin sekilde ele almasini ve yénetmesini
saglamaktadir. Tim bu siiregler, BM is Diinyasi ve insan Haklari Rehber ilkeleri ile uyumlu bir kurumsal
yapl igerisinde yilritllmektedir.

Uluslararasi Calisma Orgiitii (ILO) Temel Sozlesmeleri

ILO tarafindan kabul edilen temel sézlesmeler, is yasaminda evrensel haklari ve insana yakigir calisma
kosullarini diizenlemektedir. Turkiye Cumhuriyeti tarafindan da onaylanan bu sézlesmeler, isveren ve
calisan arasindaki iliskilerde asgari standartlarn olusturmaktadir.

Otokog¢ Otomotiv’in insan kaynaklar yonetimi, etik kurallar ve tedarik zinciri uygulamalari, Uluslararasi
Calisma Orgiti’niin (ILO) temel ilkeleri dogrultusunda yapilandirimistir. Sirket, calisma ortamlarinda
aynmciigin énlenmesi, esit firsatlara erisimin saglanmasi ve calisanlarla yapici sosyal diyalogun
surdurtlmesini kurumsal sorumlulugunun bir pargasi olarak degerlendirmekte ve streglerini bu
dogrultuda yénetmektedir.

IFC Cevresel ve Sosyal Siirdiirebilirlik Performans Standartlar Gereklilikleri

Otokog¢ Otomotiv, IFC Performans Standartlar Gereklilikleri (2012) dogrultusunda bir Paydas Katilim
Plani uygulamayi taahh(it etmektedir. Performans Standartlar 1, 2 ve 7’ye atifta bulunulmaktadir.

Performans Standardi 1, faaliyetlerin gcevresel ve sosyal etkilerini, risklerini ve firsatlarini belirlemek, bu
konularda seffaf iletisim ve paydas katilimi saglamak ve faaliyet siiresince cevresel-sosyal performansi
etkin bir sekilde yonetmek gerektigini vurgular. Ayrica faaliyetlerinden olumsuz etkilenen paydaslarin
erken tespit edilmesini ve sikayetlerinin hizlica ¢ézilmesini saglayacak etkili bir sikayet mekanizmasi
kurulmasini da destekler.

Performans Standardi 2, ¢calisanlarin temel haklarinin korunmasini, givenli ve adil calisma kosullarinin
saglanmasini ve calisanlarla yénetim arasinda yapici bir iliskinin kurulmasini hedefler. Calisanlara
adil davranilmasi, seffaf iletisim ortaminin tesis edilmesi ve saglikl bir isyeri kiltirG olusturulmasi,
faaliyetlerin strdurulebilirligi agisindan kritik Sneme sahiptir.

Bu kapsamda, calisanlarin ve varsa alt isverenlerin igyerindeki endigelerini 6zgirce dile getirebilmeleri
icin erigilebilir, glivenli ve etkili bir calisan sikayet mekanizmasi olugturulur.

Performans Standardi 7, ana toplumdan farkl kimliklere sahip Yerli Halklarin (Indigenous Peoples)
¢ogu zaman toplumun en diglanan ve hassas gruplar oldugunu kabul eder. Yerli topluluklar, arazi ve
dogal kaynaklar Gzerindeki haklarini savunmada, kalkinma sulreglerine katlimda ve bu sireclerden
fayda saglamada sosyal, ekonomik ve hukuki engellerle karsilasabilir. Otoko¢ Otomotiv, faaliyetlerinin
etki alaninda yer alan Yerli Halk topluluklarini ve bu topluluklar Gzerindeki potansiyel ekonomik, sosyal,
kilttrel ve cevresel etkileri dnceden belirler. Olumsuz etkiler mimkin oldugunca énlenir, bu mimkin
degilse, Yerli Halklarin hassasiyetleri dikkate alinarak etkiler azaltilir, dizeltilir veya tazmin edilir. Bu
stirec, topluluklarin Bilgilendirilmis istisare ve Katiimi ile yiriitilir ve gerekli durumlarda Yerli Halklar
Plani gibi somut eylem planlar hazirlanr.
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3. Paydas Katilim
Plani Hedefleri

Paydas katilimi, slrekliligi olan dinamik bir slrectir Bu slreg; paydaslarin belirlenmesi ve
onceliklendirilmesi, bilgilendirme faaliyetlerinin yuratilmesi, karsilikll géris aligverisine olanak taniyan
istisarelerin gerceklestiriimesi, etkili bir geri bildirim ve sikdyet mekanizmasinin olusturulmasiile etkilenen
topluluklara diizenli bilgi aktarimini kapsayan bir dizi adimdan olusur. Her bir adim, paydaslarla glivene
dayali bir iligki kurmayl amaglamaktadir. Bu plan, tim yasal ve dizenleyici taahhUtler dogrultusunda;
kapsamli, tutarli, etkili ve anlaml bir paydas katiimi sirecinin hayata geciriimesini saglamak Uzere
olusturulmustur. Katilim strecleri, kilttrel hassasiyetler gozetilerek, koordineli ve erigilebilir bir sekilde
yuritilecek sekilde tasarlanmistir.

Paydas katiliminin temel hedefleri asagidaki sekildedir:

4. Paydaslarin Belirlenmesi,
Analizi ve Katilim
Planlamasi

Bu slreg; sirketin faaliyetlerinden dogrudan ya da dolayl olarak etkilenen veya bu faaliyetleri
etkileyebilecek tUm paydaslarin belirlenmesini, analiz edilmesini ve uygun iletisim stratejilerinin
planlanmasini kapsar. Surecin devaminda, paydaslarla anlamli bir istisare ve katilim saglanmasi,
erisilebilir bir sikdyet mekanizmasinin kurulmasi ve paydaslara dizenli ve seffaf sekilde bilgi akisinin
saglanmasi hedeflenir.

Otokog¢ Otomotiy, faaliyetleri sonucu ortaya ¢gikabilecek
cevresel ve sosyal riskler1, potansiyel etkileri ve
faaliyetlerin gelisim asamasini dikkate alarak, Etkilenen
Topluluklarn ozelliklerine ve cikarlarina uygun sekilde
yonetecektrr.

Gerekli durumlarda, dezavantajl ya da hassas gruplarin strece etkin katilimini saglamak amaciyla 6zel
yontem ve tedbirler alinacaktir. Katiim sirecinin, yerel topluluk temsilcileri Gzerinden yiritilimesinin
Ongoruldigu projelerde ise Otokog¢ Otomotiv, bu temsilcilerin toplulugun gérugslerini gercekten
yansittigini ve yapilan istisarelerin sonuclarini toplulugun tim dyelerine dogru ve seffaf sekilde
ileteceginden emin olmak i¢in makul cabay gdsterecektir.
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Bilgi Paylasimi: Paydagslar ilgilendiren tim konular hakkinda ac¢ik ve anlasilir bilgi sunulacaktir. Bu
bilgiler; potansiyel riskler ve etkiler, dogabilecek firsatlar, katilim ve danisma slreclerinde izlenecek
yontemler ile sikayetlerin nasil ele alinacagina dair agiklamalar kapsayacakti. Amac, paydaslarin
stirece bilingli sekilde katiimini ve karar alma mekanizmalarina etkin katki saglamasini mimkin
kilmaktir.

istisare: Faaliyetleri kapsaminda risk ve olumsuz etkilere maruz kalabilecek Etkilenen Topluluklarla
anlaml bir istisare sireci yurUtecektir. Bu streg; topluluklarin riskler, olasi etkiler ve alinmasi planlanan
onlemler hakkinda géruslerini ifade edebilmelerine imkan tanirken, Otoko¢ Otomotiv’in de bu geri
bildirimleri dikkate alarak gerekli degerlendirmeleri yapmasini ve uygun yanitlari vermesini saglayacaktir.
istisare faaliyetlerinin kapsami ve yéntemi, risk diizeyi, potansiyel etkileri ve topluluklar tarafindan dile
getirilen endiselerle orantili olarak belirlenecektir. Etkin ve kapsayici bir istisare sireci, seffaf, génulld,
yerel topluluklarin kultirel yapisina uygun, anlasilabilir ve dogrudan etkilenen bireylerin katilimina
oncelik veren, izlenebilir ve anlamli katilimi tesvik eden bir yaklagimla yurtttlecektir. Otoko¢ Otomotiv,
ayrica dezavantajli veya hassas gruplarn ihtiyaglarini gbz éntinde bulundurarak, onlarin da istisare
surecine etkin sekilde katiimini temin edecektir. Sirket, bu kapsamdaki uygulamalarini ve yuratilen
surecin yeterliligini belgelerle destekleyecektir.

Bilgilendirilmis istisare ve Katihm: Otokog Otomotiv’in faaliyetlerinden etkilenen Topluluklar iizerinde
potansiyel olarak énemli etkileri bulundugunda, bu topluluklarla seffaf ve katilimci bir iletisim streci
yarttllecektir.

Bu surecte, etkilenen Topluluklarin éneri, endise ve beklentileri dogrudan dinlenerek; alinacak ¢evresel
ve sosyal dnlemler, kalkinma katkilar ve firsatlarin paylasimi gibi konularda karar alma sureclerine
dahil edilecektir. Istisare siireci yiritiiliirken, topluluk icindeki farkli gruplarin, kadin ve erkek bireylerin
gOrislerinin ayn platformlarda da olsa dengeli sekilde alinmasina 6zen gosterilecektir.

Topluluklarin maruz kalabilecegi risk ve olumsuz etkileri &nlemeye veya azaltmaya yonelik tim slire¢
seffaf bigimde kayit altina alinacak; alinan geri bildirimlerin nasil degerlendirildigine dair topluluklara
duzenli bilgi verilecektir.

Yerel halki etkileyecek faaliyetlerde, bu halklari da bilgilendiriimis istisare ve katihm slrecine katarak,
gerekli durumlarda 6zgur ve 6nceden bilgilendiriimis rizalarn alinacaktir.

Paydas katiimi ev sahibi devletin sorumlulugunda gergeklestirildiginde ise ilgili devlet kurumlariyla izin
verilen 6lcide is birligi yapilacaktir. Devlet kapasitesinin sinirli oldugu durumlarda Otoko¢c Otomotiv,
paydas katiiminin planlanmasi, uygulanmasi ve izlenmesinde aktif rol oynayacakiir.

Dis iletisim ve Sikayet Mekanizmasi: Otokoc Otomotiv, dis iletisimlerin etkin ve seffaf bir sekilde
yonetilmesini saglamak amaciyla dis iletisim prosedirii hazirlayacak ve hayata gecirecektir. Bu
prosedur; dis paydaslardan gelen iletisimleri sistematik sekilde kargilamayi ve kaydetmeyi, gindeme
getirilen konular 6nceliklendirilerek degerlendirmeyi, yanit vermeyi, gerekli durumlarda resmi geri
bildirimlerde bulunmayi, verilen yanitlann takibini ve belgelenmesini kapsayacaktir. Ayrica, iletilen
geri bildirimler dogrultusunda iletisimlerin ydnetiminde gerekli glincellemelerin yapiimasina olanak
taniyacak mekanizmalarn da igerecektir.

Otoko¢ Otomotiv, faaliyetlerinden etkilenebilecek paydaslarin ve Topluluklarin gevresel ve sosyal

performansa iligkin endigse ve sikayetlerini dile getirebilecekleri sikayet mekanizmasi olusturacaktir.
Bu mekanizma, faaliyetlerin potansiyel risk ve olumsuz etkileriyle orantili olacak sekilde tasarlanacak
ve Ozellikle Etkilenen Topluluklarin erisimine acgik olacaktir. Sikayetlerin adil, hizh ve seffaf bir
bicimde ele alinmasini saglayacak strecler, kultirel acidan duyarli, kolay erisilebilir ve anlasilir bir
yaplyla desteklenecektir. Endisesini veya sikayetini dile getiren taraf hicbir bedel veya yaptinmla
karsilasmayacak, sikayetini dile getiren higbir paydasin ayrimciiga ugramamasini saglayacakiir.
Sikayet mekanizmasi, yasal veya idari ¢6zUm yollarina bagvurulmasi éninde engel olmayacaktir.
Otoko¢ Otomotiv, paydas katiimi slrecinde Etkilenen Topluluklan sikayet mekanizmasi hakkinda
bilgilendirecektir.

Etkilenen Topluluklara Siirekli Raporlama: Otoko¢ Otomotiv, faaliyetlerinden etkilenen paydaslari ve
Topluluklari ilgilendiren cevresel ve sosyal risklerin veya etkilerin gideriimesine yénelik hazirlanan Eylem
Planlari ile istisareler ve sikayet mekanizmasi yoluyla iletilen endiseler hakkinda kaydedilen ilerlemeyi
periyodik olarak paylasacaktir. Etkilenen paydaglarin endiselerini gidermeye yoénelik hafifletme tedbirleri
veya faaliyetlerinde degisiklik veya ekleme yapilmasi halinde, glincel durum hakkinda bilgilendirme
yapacaktir. Bu raporlamalarin sikligi yilda en az bir kere olmak Uzere, dile getirilen endiseler ile orantili
olacakitir.
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o. Si rket Politika ve Yonetim Sistemleri Politikalari
P ro S e d u rl e ri Otokog Otomotiv, asagidaki politikalar uygulamaktadir.

Entegre Yonetim
Sistemleri Politikas

Musteri Memnuniyeti
Yonetim Sistemi Politikasl

Enerji YOnetim
Sistemi Politikasl



https://www.otokocotomotiv.com.tr/sertifikalar-ve-faaliyet-raporu

Etik Ilkeler ve Uyum Politikalar
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Hediye ve Agirlama Insan Haklari Tedarik Zinciri Uyum Toplumsal Yatirnm
Politikasi Politikasi Politikasi Politikasi

o
)
©)

& )
Yaptinmlar ve ihracat Rekabet Hukuku Kigisel Verilerin Disiplin Politikasl
Kontrolleri Politikasi Uyum Politikasi Korunmasi Politikasl

&)

Ihbar Politikasi Su¢ Gelirlerinin Aklanmasi, Terorizm Ve Kitle
Imha Silahlarinin Yayllmasinin Finansmaninin
Engellenmesi Politikasl
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6. Otoko¢c Otomotiv
Paydas Yonetimi

Otokog¢ Otomotiv, paydas iligkilerinde seffaflik, hesap verebilirlik ve katiimciligi esas alarak tim
paydaslariyla surekli, acik ve kapsayici bir iletisim icinde olmayi taahhlt etmektedir.
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Bu dogrultuda ylritilen paydas katihm stregleri; Etkilenen Topluluklar, ¢alisanlar, musteriler, kamu
kurumlarn, sivil toplum kuruluglar ve diger paydaslardan gelen geri bildirim, éneri ve taleplerin etkin
sekilde toplanmasini, degerlendiriimesini ve ydnetim kararlarina entegre edilmesini kapsamaktadir.

Bu bilgiler; kurumsal stratejilerin sekillendiriimesi, cevresel ve sosyal risklerin ve firsatlarin belirlenmesi,
politikalarin gelistirilmesi ve guncellenmesi, surdurilebilir kalkinma hedeflerine uygun toplumsal
yatinm programlarinin olusturulmasi gibi alanlarda Otokog’a rehberlik eden énemli girdiler olarak ele
alinmaktadir.

Paydas katiimi siirecinden elde edilen ¢iktilar gcevresel ve sosyal ydnetim sistemine entegre edilmekte
ve bu slre¢ boyunca paydaslara diizenli ve anlamli geri bildirim saglanmaktadir.

Otoko¢ Otomotiv, paydas yonetimi surecini, seffaf, kapsayici ve bilgiye dayal bir istisare ve katim
strecinin temel adimi olarak ele almaktadir. Paydas ydnetiminin amaci, projeden dogrudan ya da
dolayl sekilde etkilenen gruplan ve kurumlar belirlemek, bu paydaslan 6nceliklendirerek etkili bir
katihm stratejisi gelistirmektir. Paydas tanimlama ve analizi strekli bir sirectir. Tanimlanan paydas
listesi; gerceklestirilen faaliyetler kapsaminda, gelen sikayet ve talepler dogrultusunda giincellemelerle
birlikte diizenli olarak gdzden gegcirilip giincellenir. Boylece Otoko¢ Otomotiv, herkes igin erisilebilir ve
anlamli bir katilim streci yuratmeyi garanti altina alir.

Otokog¢ Otomotiv bu kapsamda:

e Faaliyetlerinin etkileyebilecegi tim i¢ ve dis paydaslari belirler. Bu analizde yerel halktan kamu
otoritelerine, ¢alisanlardan sivil toplum kuruluglarina ve uluslararasi paydaslara kadar genis bir
yelpazede degerlendirme yapillr.

Paydaslarla kurulacak iligkilerin yonetimi icin; iletisim araclarn, iletisim sikligi ve katilimin etkisi
planlanir.

Etkilenen Topluluklar 6zelinde, olumsuz etkileri azaltmaya, olumlu etkilerden fayda saglamaya ve
toplumla aktif iletisim kurmaya yonelik yerel diizeyde calismalar yuritir.

Paydaslarin ilettigi tim sikayet ve talepleri kayit altina alir ve en kisa slrede geri bildirim saglar.
Ozellikle kirllgan veya dezavantajli gruplarin siirece katilimini kolaylastirmak adina ézel yéntem ve
iletisim kanallan gelistirir.

Tum iletisimlerde, kltlrel olarak uygun dil ve yontemleri benimser.

Paydaslarin etkili katilimini saglamak amaciyla gesitli kanallar Uzerinden katilim firsatlari yaratir.
Basta sivil toplum kuruluslar olmak Uzere ilgili tim gruplarin éneri ve goruslerini ifade
edebilmeleri igin uygun alanlar saglar.

Otokog¢ Otomotiv’de paydaslar iki temel grupta degerlendirilir:

¢ Dis paydaslar, faaliyetlerinden dogrudan etkilenen bireyler, topluluklar ve kurumlar kapsar.

e ¢ paydaslar, faaliyetlerin planlama ve uygulanmasinda rolii ya da cikan olan calisanlar ve ilgili
birimleri igerir.

Paydas analizi, ic paydaslarin faaliyetler kapsamindaki sorumluluklarini ve kurumsal igleyisi

tanimlarken; dis paydas analizinde, kurulacak iligkinin tard, sikhgi ve igerigi planlanarak surekli ve
verimli bir iletisim zemini olusturulur.

PAYDAS KATILIM PLANI / SUBAT 2025




7. Paydaslar

AN

Calisanlar

Calisanlanin guvenligi, refahi ile fiziksel ve zihinsel sagliklar, Otoko¢ Otomotiv igin her zaman
onceliklidir. Otoko¢ Otomotiv’in strddrilebilir bllyime yolculugunda; ¢alisanlarinin yetkinlikleri, bilgi
birikimleri ve kuruma olan bagliliklar, is hedeflerine ulasmada belirleyici rol oynamaktadir.

Kurumsal stratejilerin basariyla hayata gecirilmesinde ¢alisanlarn katkisi, en temel yapi taglarindan
biri olarak goértlmektedir. Bu anlayisla Otoko¢ Otomotiv, calisanlarina deger veren, gelisimlerine
yatinm yapan ve onlar gelecege tasiyan bir isveren olma sorumlulugunu kararllikla sirdirmektedir.

Paydas Katim Yaklagsimi ve Faaliyetleri:

Guvenli, saglikl ve destekleyici bir ¢calisma ortami, kisisel ve mesleki gelisimlerini destekleyecek
firsatlar ve deneyim alanlari, maas ve yan haklar ile is-6zel yagam dengesini gézeten ¢calisma kosullar,
calisan memnuniyeti, baglligr ve kuruma aidiyeti artiran, katilimci ve ilham verici bir kurum kulturd,
sirket stratejisi ve degerleri, insan haklari ve etik degerlere saygl, cesitlilik, esitlik ve kapsayicilik.

Paydas iletisim Yéntemi ve Sikhig::

E-posta, telefon ve ylz ylize gdrlismeler Surekli
Toplantilar ve egitimler Sarekli
Dijital iletisim araclari Surekli
Dijital egitim programlari Surekli
Calisan memnuniyeti anketleri Yilda iki kez
Calisanlara 6zel duzenlenen etkinlikler Ozel glinlerde
Performans Degerlendirme Toplantilari Yilhk

Egitim Programlari Yillik
Duyurular ve bildirimler Surekli
Kurum i¢i yayinlar Srekli
Surdurilebilirlik Raporu Yillk
Faaliyet Raporu Yilhk
Kurum i¢i egitim programlar Yillk

Etik ilkeler ve Uyum Politikalari Surekli
Tanima, Takdir ve Oddillendirme Sistemi Surekli
Kurum ici Portallar Stirekli

Paydas Onceliklendirme Konular: Calisan Memnuniyeti, Cesitlilik, Firsat Esitligi ve Ayrnmcilik
Yapmama, is Sagligi ve Giivenligi, Etik ve Uyum.
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Musteriler

Otoko¢ Otomotiv, musteri memnuniyetini is modelinin merkezine yerlestirmekte ve tim deger zinciri
boyunca musteri odakli yaklasimi esas almaktadir. Misteri tercihleri, sirketin satis stratejilerini, hizmet
altyapisini ve operasyonel planlamasini dogrudan etkileyen énemli bir faktérdr.

Musteri memnuniyeti, sadakati ve geri bildirimleri, Otoko¢ Otomotiv’in sundugu Urin ve hizmetlerin
surekli olarak gelistiriimesinde yol gdsterici bir unsur niteligindedir. Bu geri bildirimler; kullanici
deneyimini daha Ust seviyeye tasimanin yani sira, pazarda sirdrilebilir rekabet avantaj saglamada
da énemli rol oynamaktadir.

Paydas Katilim Yaklasimi ve Faaliyetleri:
Musteri memnuniyetini en Ust diizeyde tutmak, musteri taleplerini karsilayarak beklentilerin 6tesine
gececek sekilde misteri deneyimi sunmak, yiksek performansli, kaliteli ve glivenilir hizmetler

sunmak.

Paydas iletisim Yontemi ve Sikhig::

Mdusteri memnuniyeti anketleri Sarekli
E-posta, telefon ve yiiz ylize gériismeler Talep Uzerine
Musteri ziyaretleri ve toplantilar Talep Uzerine
Sergiler, konferanslar, fuarlar, zirveler

internet sitesi Stirekli
Sosyal medya Surekli

istek / sikayet Talep Uzerine
Etik ilkeler ve Uyum Politikalari Sarekli
Surdurilebilirlik Raporu Yillik

Faaliyet Raporu Yillk

Paydas Onceliklendirme Konulari: Miisteri Memnuniyeti ve Giivenligi, Kurumsal Yonetisim, Miisteri
Veri Gizliligi, iklim Krizi ile Miicadele, Etik ve Uyum.

Tedarikciler

Tedarikgiler, Otoko¢ Otomotiv’in operasyonlarinin strekliligine, sundugu Grin ve hizmetlerin yiksek
kalite ve guvenilirlik standartlarinda mdisterilere ulagtinlmasina, ayni zamanda maliyet avantaji
saglanmasina dnemli katki sunmaktadir. Otoko¢ Otomotiv, tedarik zincirini sadece ekonomik fayda
odaginda degil, ayni zamanda ¢evresel ve sosyal sorumluluk perspektifiyle de yéneterek, is ortaklariyla
birlikte strdurUlebilir bir gelecek insa etmeyi hedeflemektedir.

Paydas Katihm Yaklagsimi ve Faaliyetleri:
Tedarik zincirinde surdurulebilirlik, uzun vadeli glvenilir is birlikleri geligtirmek.

Paydas iletisim Yontemi ve Sikhg:

E-posta, telefon ve ylz ylze gdrismeler Talep Uzerine
Toplantilar Talep Uzerine
Tedarikgi portallar Sarekli
internet sitesi Stirekli
Sosyal medya Surekli

istek / sikayet Talep (izerine
Etik ilkeleri ve Uyum Stirekli
Surdurilebilirlik Raporu Yillk

Faaliyet Raporu Yilhk

Paydas Onceliklendirme Konulari: Strdiiriilebilir tedarik zinciri, iklim Krizi ile Miicadele, Etik ve
Uyum.

Is Birlikleri

Otokog Otomotiv, is birligi yaptigi paydaslarnini stratejik paydaslar olarak degerlendirmektedir. is
birlikleri; cevresel, sosyal ve ekonomik deger yaratma stireclerinde dnemli rol oynayan, karsilikli gelisim
ve ortak faydaya dayali iligkilerle sekillendirilmektedir.

is birlikleri, Otokog Otomotiv’in ticari, operasyonel veya kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinde
birlikte calistigi paydaslar ifade etmektedir. Bu paydas grubu; bayiler, bankalar, sivil toplum kuruluglari,
dernekler ve benzeri kurum, kurulus ve igletmeleri kapsamaktadir.

Paydas Katihm Yaklasimi ve Faaliyetleri:

Sardurulebilir ve yenilikgi projeler ve is birlikleri gelistirmek.

Paydas iletisim Yontemi ve Sikhg:

E-posta, telefon ve ylz ylize gdrismeler Talep Uzerine
Ziyaretler ve toplantilar Talep Uzerine
internet sitesi Stirekli
Sosyal medya Surekli

istek / sikayet Talep Uzerine
Etik Ilkeleri ve Uyum Politikalari Surekli
Surdurulebilirlik Raporu Yillk

Faaliyet Raporu Yillk

Paydas Onceliklendirme Konular: iklim Krizi ile Miicadele, Etik ve Uyum, Cevre ve Atik Yonetimi, is
Saghgr ve Guvenligi, Kurumsal Sosyal Sorumluluk.
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Kamu Kurumlar Ve Kanun Yapici Kuruluslar

Otoko¢ Otomotiv, tim operasyonlarini glivenli, sorumlu ve yasalara tam uyumlu sekilde yUrtutmeyi
temel ilke olarak benimsemektedir. Yasal gereklilikleri titizlikle takip eden Otoko¢ Otomotiv, ayni
zamanda sektor dinamiklerini ve regllasyonlardaki gelismeleri yakindan izlemek amaciyla ilgili kamu
kurum ve kuruluslariyla iletisim icinde hareket etmektedir.

Paydas matrisi lUzerinde kamu kurumlan tek bir grup altinda “Kamu Kurumlar ve Kanun Yapici
Kuruluglar” olarak gdsterilmistir. Ancak bu grup icerisinde, Otoko¢ Otomotiv agisindan etkilesim
sikligi ve dlzenleyici otoritesi yiksek olan kurumlar éncelikli paydaslar olarak degerlendiriimektedir.
Bu kapsamda; Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanhgi, Ulastirma ve Altyapi Bakanlgi, Calisma
ve Sosyal Giivenlik Bakanligi (merkez ve tasra teskilatlar), Emniyet Genel Mudirligi, Gelir idaresi
Bagkanligi, ticaret odalar, Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi ve belediyeler plan kapsaminda 6ne ¢ikan
kurumlar arasinda yer almaktadir.

Paydas Katiim Yaklagsimi ve Faaliyetleri:
Yasa ve mevzuata uyum.
Paydas iletisim Yéntemi ve Sikhig::

Periyodik raporlama, yasal beyan ve bildirimler Cesitli araliklarla ve belirli dénemlerde

Toplanti ve konferanslar Talep Uzerine
E-posta, telefon ve yiiz ylize gériismeler Talep Gzerine
Ziyaretler ve toplantilar Talep Uzerine
internet sitesi Siirekli

Sosyal medya Sarekli
Denetimler Periyodik/anhk
Etik Ilkeleri ve Uyum Politikalari Sarekli
Surdurdlebilirlik Raporu Yillk

Faaliyet Raporu Yilhk

Paydas Onceliklendirme Konulari: Kurumsal Yonetisim, iklim Krizi ile Micadele, Etik ve Uyum,
Cevre ve Atik Yonetimi, Enerji ve Su Yonetimi, is Sagligi ve Giivenligi, Yasa ve Mevzuatlara Uyum.

Etkilenen Topluluklar

Otokog¢ Otomotiv, Topluluklar (yerel ydnetim temsilcileri, sivil toplum temsilcileri, siyasetciler, 6gretmenler
ve/veya diger paydas gruplan) ve yerli halklarin etkilenebileceg@i her durumda, seffaf, yapici ve kapsayici
bir iletisim sireci yUrtitmeyi temel sorumlulugu olarak gérmektedir.

Bu dogrultuda, etkilenen Topluluklar ve yerli halklarin dogru ve zamaninda bilgiye erismesini, gérislerini
ifade edebilecekleri guvenli ortamlarin olusturulmasini ve karar alma sireglerine anlamli gekilde
katilmalarini saglamaktadir.

Otoko¢ Otomotiv’in faaliyet gdsterdigi cografi bdlgelerde bulunan ve faaliyetlerinden dogrudan
etkilenen topluluklar, bu paydas grubuna dahildir. Bu gruba yakin ¢cevredeki mahalleler, secilmis yerel
temsilciler ve muhtarlar da dahildir.

Paydas Katihm Yaklasimi ve Faaliyetleri:

Faaliyetlere yonelik bilgilendirme, talep ve sikayetlerin ydnetimi.

Paydas iletisim Yontemi ve Sikhg:

E-posta, telefon ve ylz ylze gdrismeler Talep Uzerine
Ziyaretler ve toplantilar Talep Uzerine
internet sitesi Stirekli
Sosyal medya Surekli

istek / sikayet Talep Uzerine
Etik Ilkeleri ve Uyum Politikalari Surekli
Surdurulebilirlik Raporu Yillk

Faaliyet Raporu Yillk

Paydas Onceliklendirme Konulari: Kurumsal Yonetisim, Etik ve Uyum, Yasa ve Mevzuatlara Uyum.

Otokoc Otomotiv Paydas Etki - ilgi Matrisi

Bilgilendir Yakindan izle
is Birlikleri <@
‘ . u Musteriler
Tedarikgiler
Kamu Kurumlar ve Calisaniar
Kanun Yapici Kuruluslar >A
Etkilenen Topluluklar
izle Memnun Tut
Paydas Grubu ‘ Ortalama Etki ‘ Ortalama ilgi ‘ Kategori
Calisanlar 4,000 3,904 Yakindan Yonet
Mdsteriler 4,108 4,000 Yakindan Yonet
Tedarikgiler 3,988 3,687 Yakindan Yonet
Kamu Kurumlari ve Kanun 4217 3.470 Memnun Tut
Yapici Kuruluslar
is Birlikleri 3,217 3,024 izle
Etkilenen Topluluklar 3,072 3,072 izle
¢ Yakindan Yonet (Manage Closely): Yuksek etki ve yiksek ilgi * Bilgilendir (Keep Informed): Dusuk etki, yiksek ilgi
* Memnun Tut (Keep Satisfied): Yiiksek etki, diisik ilgi « izle (Monitor): Diisiik etki ve diisik ilgi
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8. Sikayet
Mekanizmasi

Otoko¢ Otomotiv, seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda yapilandirdigi i¢ ve dis sikayet
mekanizmalariyla, tUm paydaglarinin yalnizca etik digi davraniglara ve yasal ihlallere degil; ayni
zamanda cevresel, sosyal ve yonetisimle ilgili tim endiselerine iliskin olarak da guivenli, erisilebilir ve
etkili bigimde sesini duyurabilmesini hedeflemektedir.

Bu mekanizmalar, paydaslarin gorus, sikayet ve 6nerilerini gizlilik esasiyla paylasabilecegi, misillemeye
karsi korundugu ve siirecin izlenebilirligi glivence altina alinmis sistemlerdir. i¢ ve dis bildirim stirecleri,
Otokog Otomotiv’in Etik ilkeler ve Uyum Politikalan cergevesinde yiriitiilmekte olup; Kog Holding
tarafindan ydnetilen Etik Hat basta olmak Uzere ¢esitli bildirim kanallari Gzerinden iglerlik kazanmaktadir.

8.1. Dis Sikayet Mekanizmasi

8.1.1. Etik Hat

Otokoc¢ Otomotiv’in dis paydaslari — musteriler, is ortaklar, tedarikgiler, danismanlar ve diger G¢uncl
taraflar — etik ilkelere ve yasal dizenlemelere aykir oldugundan stphelendikleri durumlari sosyal,
cevresel veya toplumsal cinsiyete dayali aynmcilik, cinsel taciz ve siddet gibi bagliklar da dahil olmak
Uzere tUm etik konularla ilgili endigelerini veya sikayetlerini dogrudan Kog¢ Toplulugu tarafindan yénetilen
Etik Hat Uzerinden bildirebilir. Etik Hat, 7/24 erisilebilir olup hem telefon hem de web tabanli sistemlerle
hizmet vermektedir (www.koc.com.tr/ihbarbildirim). Bildirimler isimsiz yapilabildigi gibi, gizlilik prensibi
cercevesinde ele alinmakta ve yalnizca yetkilendiriimis kisiler tarafindan degerlendiriimektedir.

ihbar Politikasi uyarinca, bu bildirimin ardindan derhal 6n degerlendirme yapilmakta ve gerektiginde
bagimsiz bir sorusturma baglatimaktadir. Sorusturmalar gizlilik esasina gére vylritiimekte,
cikar catismalarina karsi énlemler alinmakta ve Etik ilkeler ve Uyum Politikalar’na uygun sekilde
sonuclandinimaktadir. Dig paydas sikayetleri kayit altina alinir, seffaf ve izlenebilir stirecglerle yonetilerek
basvuru sahibine uygun surede yazili dénus saglanir.

8.1.2. lletisim Kanal

Otokog Otomotiv’ in iletisim bilgileri kamuya agik olup, web sayfalarinda (https://www.otokocotomotiv.
com.tr/iletisim) yer almaktadir. Tum paydaslar web sitesinde yer alan iletisim bilgileri ve iletisim formu,
cagr merkezi, sosyal medya platformlar araciliiglya Otokog Otomotiv ile iletisime gecebilmektedir. Bu
iletisim kanallari araciligiyla gelen sikayetler kayit altina alinarak degerlendirilir, ¢6zime kavusturulur
ve yanitlanir.

Otoko¢ Otomotiv, ISO 10002:2018 Musteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi kapsaminda mdisteri
deneyimini slrekli gelistirmeyi ve memnuniyeti en st seviyede tutmayi hedefler.

Musteriler, web sitesi, cagrn merkezi, sosyal medya, anketler ve sikayetvar.com gibi kanallar araciligiyla
geri bildirimde bulunur. Bildirimler Voice CRM sistemine kaydedilir, talep veya sikayet olarak siniflandirilir
ve ilgili is birimine atanir.

C6zUm sureci gerektiginde diger birimlerle is birligi icinde yuratalur. Cagn merkezi kapanis gérismesini
yapar ve memnuniyet durumu sorgulanir. Gerekirse slrec yeniden baglatilir. Misterilerden gelen
sikayetlere maksimum 3 saat icerisinde ilk geri donis yapilir ve konu agacina goére 1 ila 4 gin sire
icerisinde ¢6zime ulastinlrr.

Biletler diizenli olarak analiz edilerek raporlanir, tekrar eden konular izlenir ve aksiyon planlari olusturulur.
Periyodik musteri memnuniyet anketleri yapilir, sonuglar analiz edilerek performans gostergeleri takip
edilir. Elde edilen icgoériler dogrultusunda iyilestirme alanlar belirlenir ve muisteri odakl aksiyonlar
gelistirilir.
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8.2. I¢c Sikayet Mekanizmasi

8.2.1. Etik Hat:

Otokog¢ Otomotiv galisanlari, is yerindeki etik disi ya da hukuka aykir uygulamalara yonelik stiphelerini;
faaliyetlerden dogabilecek sosyal, cevresel veya toplumsal cinsiyete dayali ayrimcilik, cinsel taciz
ve siddet gibi basliklar da dahil olmak Uzere tim etik konularla etik konularla ilgili endiselerini veya
sikayetlerini; bagl yéneticilerine, ic Denetim Departmanr’'na veya Hukuk ve Uyum Miisavirligi’ne
dogrudan ya da Etik Hat Gzerinden bildirebilir. Etik Hatti 7/24 erisilebilir olup hem telefon hem de web
tabanl sistemlerle hizmet vermektedir (www.koc.com.tr/ihbarbildirim). Bildirimler isimsiz yapilabildigi
gibi, gizlilik prensibi cercevesinde ele alinmakta ve yalnizca yetkilendiriimis Kisiler tarafindan
degerlendiriimektedir.

ihbar Politikasi uyarinca  (https://www.otokocotomotiv.com.tr/assets/pdf/Koc-toplulugu-ihbar-
politikasi.pdf), bu bildirimin ardindan derhal 6n degerlendirme yapilmakta ve gerektiginde bagimsiz bir
sorusturma baglatiimaktadir. Bildirim kapsaminda; kétl niyetli oimadigi strece bildirim yapan ¢alisana
yonelik hicbir misillemeye tolerans gosterilmez. Sorusturmalar gizlilik esasina goére yuritilmekte,
cikar catismalarina karsi énlemler alinmakta ve Etik ilkeler ve Uyum Politikalar’'na uygun sekilde
sonugclandiriimaktadir.

8.2.2. Calisan Goriis ve Bildirim Hath

Calisanlarla etkili iletisim kurmak ve ¢alisanlarin talep, dneri, sikayet ve geri bildirimlerini almak amaciyla
“Calisan Gorus ve Bildirim Hatti” olusturulmustur. Bu hatta gelen bildirimler kayit altina alinarak, adil,
esitlikci, kapsayici ve gizlilik esasina uygun sekilde degerlendiriimekte ve ¢éziime kavusturulmaktadir.
Calisanlar, mesai saatleri icerisinde telefon hatti tizerinden bu hatta ulasabilmektedir.

Calisanlar bu hat araciliglyla karsilastiklar zorluklar ve

gelistirme Onerilerini iletebilmektedir. Ayrica is ortamina
yonelik gorus ve geri bildirimlerini de paylasabilmektedirler.

Calisanlar, bildirimlerini telefonla gorevli temsilciye s6zli olarak iletir. Temsilci, bildirimi sirket intranet
sistemi (izerinden kaydeder ve ilgili kategoriye gére ilgili birime yénlendirir. ilgili birim, bildirimi sistem
tizerinden (izerine alarak ¢6zim sirecini yirltiir ve tamamlandiginda bildirimi kapatr. ilk geri déniis
en geg Ug¢ is gunu icinde saglanir. Bildirimler anonim veya isimli yapilabilir; anonim bildirimlerde dénis
temsilci, isimli bildirimlerde ilgili birim tarafindan yapilir.
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u
Paydas katilim strecinin diizenli olarak izlenmesi ve degerlendiriimesi, faaliyetlerin saglikli ilerlemesi ve
9 | I Z I e m e ve dogru zamanda etkili kararlar alinabilmesi agisindan kritik 6neme sahiptir.

R I Bu slrecin etkinligini 6lgmek amaciyla, Otoko¢ Otomotiv’'in Paydas Katillm Plani kapsaminda

a po r a m a paydaglarla etkilesim ve paydas katilimi sirekli olarak izlenecek ve her yil kamuya acgik bir sekilde
raporlanacaktir. Paydas katiimi ve paydaslardan gelen talep, sikayet, geri bildirime Surdtrilebilirlik
Raporunda yer verilecektir.
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