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1. Politika Hakkinda

1.1. Amacg

Isbu 7 Ekim 2016 yiiriirliik tarihli Kisisel Verilerin Korunmas1 ve Veri Mahremiyeti Politikasi’nin
(“Politika”) amaci, Otoko¢ Otomotiv Ticaret ve Sanayi A.S. (“Otokog¢”) mevcut ve potansiyel
miisterileri, i ortaklari, ziyaretcileri, pay sahipleri, sirket yoneticileri, ¢calisan adaylar, isbirligi i¢inde
bulunulan kurum ¢alisanlari ve yetkilileri ile ilgili l¢iincii kisilere ait kisisel verilerin islenmesi
hususundaki prensiplerin tespiti ile basta 6zel hayatin gizliligi olmak {izere kisilerin temel hak ve
Ozgiirliikklerinin korunmasi, s6z konusu kisisel verilerin usuliine uygun islenmesi kapsaminda gerekli
hak ve ylikiimliiliikklerin belirlenmesi, Otokog c¢alisanlari nazarinda kisisel verilerin korunmasi ve veri
mahremiyeti konusunda farkindalik yaratilmasi, Anayasa’nin 20’nci maddesi hiikkmii ve 6698 sayili
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“’Kanun”) ile bu Kanun’un ikincil diizenlemeleri basta olmak

iizere ilgili mevzuata uyum saglanmasi ve bu dogrultuda gerekli 6nlemlerin alinmasindan ibarettir.

1.2. Kapsam
Politika’daki hiikiim ve ilkeler, kimligi belirli veya belirlenebilir bir gergek kisiyle
iligkilendirilebilecek nitelikteki her tiirli bilgi ve belgeyi ve bunlarla ilgili alinan 6nlemleri ve yapilan

diizenlemeleri kapsar.

1.3. Sorumlular

Isbu Politika’nin hazirlanmasindan, giincellenmesinden ve Yénetim Kurulu’nun ve/veya iist yénetimin
onayina sunulmasindan Otokog¢ Kisisel Verilerin Korunmasi Komitesi; uygulanmasindan ise Otokog
Kisisel Verilerin Korunmasi Komitesi basta olmak iizere Otokog¢ biinyesinde kisisel verilerin
tutuldugu, islendigi ve/veya aktarildig1 sistemleri kullanan/yoneten birimler ve ilgili ¢alisanlar

sorumludur.

2. Tammlar

Bu Politika’da yer alan terimler, asagida yer verilen anlamlari ifade eder.

Kisisel Veri Kimligi belirli veya belirlenebilir gergek kisiye iliskin her
tiirli bilgi
Bu dogrultuda, tiizel kisilere ait veriler Kanun kapsaminda

koruma altina alimmamastir.
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Ozel Nitelikli Kisisel Veri Kisilerin 1rki, etnik kokeni, siyasi diiglincesi, felsefi inanci,
dini, mezhebi veya diger inanglari, kilik ve kiyafeti, dernek,
vakif ya da sendika iiyeligi, sagligi, cinsel hayati, ceza
mahkiimiyeti ve giivenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile
biyometrik ve genetik veriler

Agik Riza Belirli bir konuya iligkin, bilgilendirilmeye dayanan ve
Ozgur iradeyle agiklanan riza

Anonim Hale Getirme Kisisel verilerin, baska verilerle eslestirilerek kimligi belirli
veya belirlenebilir bir gercek kisiyle iligkilendirilemeyecek
hale getirilmesi

Kanun 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu

Kisisel Verilerin Islenmesi Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da
herhangi bir veri kayit sisteminin pargasi olmak kaydiyla
otomatik olmayan yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi,
depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistirilmesi, yeniden
diizenlenmesi, agiklanmasi, aktarilmasi, devralinmasi, elde
edilebilir hale getirilmesi, siniflandirilmasi ya da
kullanilmasinin engellenmesi gibi veriler {izerinde

gerceklestirilen her tiirlii islem

Kurul Kisisel Verileri Koruma Kurulu

Kurum Kisisel Verileri Koruma Kurumu

Sirket Otokog Otomotiv Ticaret ve Sanayi Anonim Sirketi

Veri Isleyen Veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak onun adina

kisisel verileri isleyen gercek veya tiizel kisi
Veri Sorumlusu Kisisel verilerin isleme amaclarint ve vasitalarini
belirleyen, veri kayit sisteminin kurulmasindan ve

yonetilmesinden sorumlu olan gergek veya tiizel kisi

3. Kisisel Verileri Isleme Prensipleri
Otokog, kisisel verileri, asagidaki ilke ve prensipler ¢ercevesinde elde eder, isler ve ticilinci kisilere

aktarir. Bu ilkelerin uygulanmasindan Politika ¢er¢evesi dahilindeki tiim Otokog ilgilileri dogrudan

sorumludur.

3.1. Otokoc’un Kisisel Verileri isleme ilkeleri
Otokog tarafindan kisisel veriler gerekli 6zen gdsterilmek suretiyle hukuka uygun ve mesru bir amaca

yonelik olarak elde edilir, islenir ve giivenli bir sekilde muhafaza edilir. Kisisel verinin islenme amac1
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ortadan kalktifinda ya da amac¢ nihayete erdiginde isbu Politika ile bagdasir nitelikte uygun bir
yontemle anonimlestirilir veya silinir/imha edilir.
Gizlilik
Otokog dahilindeki kigisel verilerin islenmesi siireglerinin tam bir gizlilik igerisinde yiiriitiilmesi
esastir. Bu kapsamda Otokog, kisisel verilere yetkisiz her tiirlii erisimi olanaklar elverdigi 6l¢lide
engeller ve miimkiin olan her tiirlii teknik ve idari tedbiri blinyesinde uygular. Buna iliskin

denetimleri periyodik olarak gergeklestirir.

Yasallik

Otokog, kisisel verileri kanunlarda 6ngoriilen sinirlar ger¢evesinde arag kiralama, arag satisi, arag
servisi ve bakimi gibi sair hizmetleri sizlere sunarken diiriistliik kuralina ve hukuka uygun olarak
elde eder ve isler. Otokog, kisisel verilerin kullanilmasi amaglarindan ilgili kisileri haberdar eder

ve gerekmesi halinde ilgili kisilerin rizalarini alir.

Giincellik ve Dogru Olma
Otokog tarafindan kisisel veriler tam ve dogru tutulur, gerektiginde giincellenir. Otokog, kisisel
verilerin dogru olmadig1 veya yetersiz olan verilerin diizeltilmesi, degistirilmesi, giincellenmesi

veya silinmesini tespit etmek amaciyla gerekli diizenlemeleri yapar.

Belirlilik ve Seffafhik

Belirli, acik ve mesru amagla verilerin islenmesi ilkesi; Otokog¢’un veri isleme amacini agik ve
kesin olarak belirlemesini ve bu amacin mesru olmasini saglamaktadir. Otokog, ilgili kisiye seffaf
kildig1 veri toplama ve isleme amaglar1 haricinde, baskaca amaclarla veri islemez. Amacin mesru
olmasi Otokog¢’un isledigi verilerin; yapmis oldugu is veya sunmus oldugu hizmetle baglantili ve

gerekli olmas1 anlamina gelir.

Ozen, Ol¢iiliiliik ve Tutarhlik

Otokog tarafindan islenen kisisel veriler, yalnizca belirtilen amag ile tutarli olacak sekilde ve bu
baglamda makul bir sinirlama yapilarak islenir. Ileride sz konusu olabilecek olas1 veri isleme
amaglart igin kigisel veri toplanmayacagi gibi, kisisel verilerin elde edilme amacma uygun

olmayan higbir sekilde bu veriler kullanilmaz, islenmez ve aktarilmaz.

Minimum veri ilkesi uyarinca kigisel veriler, elde edilme amaciyla smirli ve 6lgiilii olarak

tutulmakta olup bu amag kapsaminda gerekli olmayan veriler tutulmaz.

Sinirh Siire
Kisisel verilerin iglenmesini gerektiren esas amacin ortadan kalkmasi ve artik bu verilere ihtiyag

duyulmamasi halinde s6z konusu kisisel veriler silinir. Kanunlarda verilerin tutulmasia iligkin
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siirelerin Ongoriilmesi halinde ise bu veriler, ilgili mevzuatta déngdriilen siirelere uygun olacak
sekilde muhafaza edilir; mevzuatta 6ngoriilen siirenin dolmasindan sonra ise bu veriler Otokog
tarafindan verilerin saklandigi sistemlerden/cihazlardan veya fiziksel olarak bulundugu

ortamlardan silinir/yok edilir veya anonimlestirilir.

Secim ve Onay
Otokog, kisisel verilerin iglenmesi ile ilgili olarak veri sahibini tam ve geregi gibi bilgilendirir.
Gereken durumlarda, veri sahibinin s6z konusu isleme ile ilgili olarak onaym alir, vermis oldugu

onay1 dilediginde geri ¢ekme veya verileri ile ilgili talepte bulunma secenegi sunar.

3.2. Kisisel Verilerin Hukuka Uygun Olarak islenmesi
Otokog kisisel verileri ve 6zel nitelikli kisisel verileri hukuka uygun olarak islemek amaciyla ilgili
kisinin ag¢ik rizasmin varligini arar, agik riza olmayan hallerde ise kisisel verileri ancak hukuka uygun

isleme nedenlerinin bir veya birden fazlasinin bulunmasi halinde isler.

Otokog, s6z konusu isleme faaliyetlerini yukaridaki 3.1. Boliimde belirtilen ilkelere tam bir uyumluluk

igerisinde yliriitiir.

3.3. Kisisel Verilerin Islenme Amagclar:
Otokog tarafindan toplanilan kigisel veriler ile 6zel nitelikli kisisel veriler seffaflik ve agiklik ilkesi

uyarinca, asagida belirtilen iki ana amag gercevesinde islenmektedir;

a) Isletme faaliyetlerimizin yerine getirilmesi
* Aracg Kiralama
* Arag Satisi

* Aragc Servisi ve Bakimi

b) Hizmet standartlarimizin iyilestirilmesi ve her bir kullanici i¢in 6zellestirilmis hizmetlerin
sunulmasi

* Hizmetlerin gelistirilmesi: Talep ve sikayetlerin ilgili birimlerce degerlendirilerek,

gerektiginde miisteri anketleri yapilarak/degerlendirilerek ve misteri geri bildirimleri géz

oniinde bulundurularak miisteri memnuniyetinin saglanmasi

* Miisteri hizmetlerinin sunulmasi: Miisterilerin ¢agr1 merkezleri, internet sayfasi ya da
yetkili bayiler ve satig/hizmet noktalar1 iizerinden almis oldugu hizmetlerin kalite
standartlar1 ¢ercevesinde raporlanmasi, denetlenmesi ve gerekli analizler yapilarak
iyilestirilmesi, e-posta, SMS ve sair iletisim vasitalar1 araciligiyla iiriin ve hizmetlere

iligkin tanittm ve bilgilendirme yapilabilmesi, duyuru/kutlama ve sair igeriklerle
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gonderilecek iletilerle sirket taninirligini arttirmak ve hizmetlerimizin tanitimina,
pazarlanmasina yonelik genel veya kisiye 6zel reklam, duyuru, kampanya bilgilerinin

saglanmasi

Kisisel verilerin islenme amaglarina iliskin daha ayrmtili bilgi i¢cin www.otokoc.com adresindeki

Otokog Bilgilendirme Metni’ne bakabilirsiniz.

3.4. Kisisel Verilerin Aktarilmasi
Yukarida 3. boliimde bahsi gegen prensipler kisisel verilerin aktarilmasinda da uygulanir. Otokog,
asagida belirtilen amaclarin gerceklestirilmesi i¢in gerekli ve zorunlu olmasi halinde iglincii kisilere

veri aktarabilir;

* Kanun ya da diizenlemeler uyarinca 6ngoriilen yiikiimliilikklerin yerine getirilmesi,

* Mahkeme karar veya diizenleyici ve denetleyici kamu kurumu karari/talimatinin yerine
getirilmesi,

* Idari ve teknik tedbirlerin ve de altyap: giivenliginin saglanmasi ve

* Hukuki uyusmazlik halinde Otokog¢’un haklarinin korunmasi.

Otokog, ligiincii kisilere aktarim amaci ile siirli olacak sekilde kisisel veri aktarir ve buna iliskin

gerekli onlemleri alir.

Otokog tarafindan kisisel veriler, yukarida belirtilen amaclar dahilinde ilgilinin acik rizasinin veya
hukuka uygunluk nedenlerinin bir veya birkaginin bulunmasi halinde Otokog¢ tarafindan; Ko¢ Grubu
sirketlerine, yetkili temsilci ve bayilere, resmi kurum ve kuruluslara, hizmet saglayicilara, cagri
merkezi hizmeti veren sirketler gibi hizmetlerinden faydalandigimiz veya isbirligi igerisinde

oldugumuz iigiincii kisilere aktarilir.

Kisisel verilerin aktarildig: iiglincii kisiler, aktarilan kigisel verileri aktarim amacinin disinda kendi
kisisel veya ticari amaclar1 dogrultusunda kullanamaz ve isleyemez. Kisisel verilerin aktarildig
iiciincii kisiler, Otokog tarafindan verilen talimatlara uymakla ve veri giivenliginin saglanmasi igin

gerekli teknik ve idari her tiirlii tedbiri almakla yiikiimliidiir.

Aktarimin yurt digina yapilmasi halinde ise, 3. Boliimde bahsi gecen sartlar ve bu sartlara ilaveten
Kurul’un belirleyecegi yeterli koruma olan iilkelere, bu sekilde bir koruma bulunmuyorsa
Tiirkiye’deki ve ilgili yabanci iilkedeki veri sorumlularinin yeterli bir korumay1 yazili olarak taahhiit

etmeleri ve Kurul’un izninin bulunmasi halinde Otokog kisisel verileri yurt digina aktarabilir.


http://www.otokoc.com
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4. Yiikiimliiliiklerimiz

4.1. Aydinlatma Yiikiimliligii
Otokog kisisel verileri elde etmesi aninda ilgili kigilere
* Veri sorumlusu ve varsa temsilcisinin kimligi,
* Kisisel verilerin islenme amaci,
* Kisisel verilerin aktarilacagi kisiler ve aktarim amaglari ve

Kisisel verilerin toplanma ydntemi, hukuki nedeni ve asagida madde 4.5’te belirtilen ilgili

kiginin haklar1 hakkinda bilgi verir.

4.2. Veri Giivenligine Iliskin Yiikiimliiliikler

Teknik Tedbirler: Otokog, yetkisiz erisimi ve hukuka aykir islemeyi engellemek ve kazara veri
kaybi, degisikligi ve imhasinin 6niine gegebilmek icin gerekli teknik tedbirleri olanaklar dahilinde alir.
S6z konusu yiikiimliilik, hem elektronik ortama hem de fiziksel ortama iliskindir. Bu kapsamda
Otokog, tasarimda gizlilik gozetilerek teknik prosediir ve kurallar belirler ve bunlar belirli sikliklarda

gbzden gegirir.

Otokog, bu kapsamda gergeklesebilecek mevcut riskleri goz Oniinde bulundurarak ve giincel
teknolojiyi takip ederek sifreleme, maskeleme, anonimlestirme gibi giivenlik tedbirlerinin

uygulanmasini saglar.

idari Tedbirler: Otokog calisanlari, kisisel verilere, yalnizca s6z konusu gérevin kapsam ve amacina
uygun olacak sekilde erisebilir. Calisanlarin erisimi olan kisisel verileri, kisisel veya ticari amaglar
gozeterek isleyemeyecegi gibi; bu amaglarla kisisel verileri yetkisiz kisilere agiklayamaz veya bu

bilgileri ifsa edemez.

Otokog, ¢alisanlarini, is amaclar1 geregi elde ettikleri kisisel verileri Kanun hiikiimlerine aykir1 olarak
baskasina agiklamayacagi ve isleme amaci disinda kullanmayacagi ve bu yiikiimliiliiglin gorevden

ayrilmalarindan sonra da devam edecegi hususlarinda bilgilendirir.

4.3. Veri Sorumlular Sicili
Otokog, ilgili mevzuat geregi kurulan veri sorumlulari siciline kayitlidir/kaydolacaktir.
Tlgili sicil kapsaminda asagidaki bilgiler yer alir;
*  Veri sorumlusu ve varsa temsilcisinin kimlik ve adres bilgileri
* Kisisel verilerin hangi amagla islenecegi
*  Veri konusu kisi grubu ve gruplart ile bu kisilere ait veri kategorileri hakkindaki agiklamalar
* Kisisel verilerin aktarilabilecegi alic1 veya alic1 gruplar
Yabanci iilkelere aktarimi 6ngoriilen kisisel veriler

* Kisisel veri giivenligine iliskin alinan tedbirler
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* Kisisel verilerin islendikleri amag i¢in gerekli olan azami siire

4.4. Denetim Yiikiimliiliigii
Otokog, kendi kurum veya kuruluslarinda ve veri aktarimi yaptigi tiglincli kisiler nezdinde kisisel
verilerin korunmasi yoniindeki Otokog ilkeleri ile mevzuat gereklerini saglamak amaciyla belirli

araliklarla, 6zellikle teknik ve idari tedbirlere iligskin gerekli denetimleri yapmaktadir.

4.5. Tlgili Kisinin Bagvurusuna Cevap Verme Yiikiimliiliigii

Veri sahibi ilgili kisiler Otokog’a bagvurarak kendileriyle ilgili;

a) Kisisel veri iglenip islenmedigini 6grenme,

b) Kisisel verileri islenmigse buna iligkin bilgi talep etme,

¢) Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme,
¢) Yurt i¢inde veya yurt disinda kigisel verilerin aktarildigi tiglincii kisileri bilme,

d) Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme,

e) Kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme,

f) Kisisel verilerin diizeltilmesi, silinmesi veya yok edilmesine iliskin islemlerin, kisisel verilerin
aktarildigi tigiincii kisilere bildirilmesini isteme,

g) Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi
aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme ve

§) Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme haklarina sahiptir.

Bu kapsamda Otokog, s6z konusu basvurulara en gec¢ otuz giin icinde doniis yapar. S6z konusu
basvurunun ayrica bir maliyet gerektirmesi hélinde Otokog, basvurunun sonuclandirilmasi igin
Kurul’un belirleyecegi tarifede bir iicret alabilir. (Buna iliskin olarak bkz: Otoko¢ Basvuru Prosediirii)
Ilgili kisinin kisisel verisinin islenmesi acik rizaya dayaniyor ise, ilgili kisinin acik rizasmi geri

¢ekmesi halinde Otokog, gerekli adimlari atar.

5. Otokog Isyerlerindeki Giivenlik Amach Veri isleme Faaliyetleri

Otokog tarafindan igyeri girisleri ve isyeri icerisinde gercgeklestirilen kisisel veri isleme faaliyetleri,
Anayasa’ya, Kanun’a ve ilgili diger mevzuata uygun bir bigimde yiiriitiilii. Bu kapsamda Otokog,
giivenligin saglanmasi amaciyla kamera ile goriintii kaydi tutar. Ayrica ziyaretci giris ¢ikiglarinin

takibine yonelik kigisel veri isler.

Ziyaretgilerin Otokog igyerlerini ziyaretleri sirasinda kigisel verileri elde edilirken ilgili kigiler s6z

konusu igleme faaliyetleri hakkinda bilgilendirilmek suretiyle aydinlatilirlar. Ayrica, Otokog isyerlerini

10
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ziyaretleri sirasinda ziyaretgilerimize internet erisimi saglanabilmekte olup bdyle bir durumda ‘log’

kayitlar1 tutulabilmektedir.

Otokog, s6z konusu kamera, ‘log’ ve sair ziyaret¢i kayitlarinin iglenmesinde, glivenligin geregi gibi ve
miimkiin olan en yiiksek seviyede alinmasi amacini giiderek yiirtirliikkteki mevzuata tam uygunlugu
hedefler. Otokog, s6z konusu dijital kayitlara yalnizca belirli sayida yetkilendirilmis kisiler tarafindan

ve bu Politika ilkelerine uygun olarak erisilmesini temin eder.

Otokog tarafindan yonetilen internet sitelerinde, detay1 ilgili internet sitesinin gizlilik politikasinda yer
aldig1 sekilde teknik vasitalarla gerez vb. tarayici hareketleri kaydedilebilmektedir. Otokog, s6z konusu

kayit isleminin gergeklestirilmesinde yiiriirlikteki mevzuata geregi gibi uygunlugu saglamay1 hedefler.

6. Otokog Kisisel Verilerin Korunmasi1 Komitesi
Sirket biinyesinde isbu Politika ve bu Politika’ya bagli ve iliskili diger politikalari, prosediirleri ve
uygulama rehberlerini yonetmek iizere, Sirket {ist yonetiminin karar1 geregince “Kisisel Verilerin

Korunmasi Komitesi” olusturulmustur. Bu komitenin gorevleri asagida belirtilmektedir.

* Kigisel Verilerin Korunmasi ve Islenmesi ile ilgili temel politikalar1 ve gerektiginde

degisiklikleri hazirlamak ve yiiriirliige koymak {izere {ist yonetimin onayina sunmak.

Kisisel Verilerin Korunmasi ve Islenmesine iliskin politikalarin uygulanmasi ve denetiminin

ne sekilde yerine getirilecegine karar vermek ve bu cercevede sirket ici gorevlendirmede

bulunmak ve koordinasyonu saglamak hususlarini iist yonetimin onayina sunmak.

* Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve ilgili mevzuata uyumun saglanmasi i¢in yapilmasi
gereken hususlar tespit etmek ve yapilmasi gerekenleri iist yonetimin onayma sunmak;
uygulanmasini gozetmek ve koordinasyonunu saglamak.

* Kisisel Verilerin Korunmasi ve Islenmesi konusunda Sirket icerisinde ve Sirketin is ortaklar

nezdinde farkindalig1 arttirmak.

Sirketin kisisel veri isleme faaliyetlerinde olusabilecek riskleri tespit ederek gerekli onlemlerin

almmasini temin etmek; iyilestirme Onerilerini iist yonetimin onayina sunmak.

* Kisisel verilerin korunmasi ve politikalarin uygulanmasi konusunda egitimler tasarlamak ve
icra edilmesini saglamak.

* Kisisel veri sahiplerinin bagvurularini en iist diizeyde karara baglamak.

* Kisisel veri sahiplerinin; kisisel veri isleme faaliyetleri ve kanuni haklar1t konusunda
bilgilenmelerini temin etmek iizere bilgilendirme ve egitim faaliyetlerinin icrasin1 koordine
etmek.

* Kigisel Verilerin Korunmasi konusundaki gelismeleri ve diizenlemeleri takip etmek; bu
gelismelere ve diizenlemelere uygun olarak Sirket icinde yapilmasi gerekenler konusunda iist

yonetime tavsiyelerde bulunmak.
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* Kisisel Verilerin Korunmasi Kurulu ve Kurumu ile olan iliskileri koordine etmek.
* Sirket iist yonetiminin kisisel verilerin korunmasi konusunda verecegi diger gorevleri icra

etmek.
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